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La Residencia y Centro de Dia OTXARTAGA, situada en Ortuella, tiene por objeto la ATENCION
INTEGRADA A PERSONAS MAYORES EN REGIMEN DE RESIDENCIA.

En la Residencia y Centro de Dia OTXARTAGA, la calidad, la seguridad y una correcta gestién
ambiental, entendidos como el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes y resto de
partes interesadas, con nuestro personal y con nuestro entorno, es el objetivo final de la implantacién de
un sistema integrado de gestion de la calidad, medioambiente y prevencion de riesgos laborales, basado en
las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y ISO 45001 en vigor.

La Direccion, consciente de todo ello establece la presente politica de gestién y se compromete a satisfacer
los requisitos de calidad de nuestros clientes, eliminar o minimizar los riesgos asociados a nuestras
actividades, asi como eliminar o minimizar los impactos ambientales asociados a las mismas, asi como
intentar satisfacer las necesidades y expectativas del resto de nuestras partes interesadas.

Dentro de este marco se establecen los siguientes principios:

En Ortuella, a 23 de Septiembre de 2024. PAROIIF B

Nuestro compromiso para cumplir con los requisitos del cliente, asi como con todos los requisitos
legales y reglamentarios que sean de aplicacién a nuestras actividades, y otros requisitos que la
organizacién suscriba.

Nuestro compromiso de proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacién
y la minimizacién de los impactos ambientales de nuestras actividades.

Nuestro compromiso de proporcionar a nuestros empleados condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi
como eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

Establecer y revisar, de manera continua, objetivos y metas, de la calidad, medioambiente y
prevencion, asi como proporcionar y adecuar los recursos materiales a los mismos con el fin de
crear y mantener mecanismos eficaces para la mejora continua.

Comprometer al personal de la empresa con el sistema de gestion de la calidad, medioambiente y
seguridad y salud en el trabajo y proporcionarle la formacién e informacién necesaria para
desempefiar correctamente y bajo los estandares definidos de calidad, medioambiente y seguridad,
todas sus tareas, facilitandoles la participacion y consulta en los aspectos que les puedan afectar.

Implicar en la satisfaccion de los clientes y en la mejora continua a nuestros proveedores y

contratas, informandoles de las necesidades de los procesos de nuestra empresa y dandoles apoyo
para su cumplimiento.

Mejorar los canales de comunicacién internos y externos para obtener un rendimiento éptimo en
nuestra actividad.

Llevar a cabo nuestras actividades con la apropiada consideracion a la seguridad, la salud laboral, la
prevencién de incendios y el control de dafios materiales

Facilitar todos los recursos necesarios para evitar lesiones personales, enfermedades profesionales
y dafios a la propiedad.

Comunicacion de la politica a todo el personal de la organizacion, haciendo ver al personal que el
cumplimiento de la misma es una meta a alcanzar por todos y cada uno de los miembros de la
empresa.

Revision periddica, como minimo anual, de la politica de gestidn.
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La presente politica de gestion esta a disposicién de las partes interesadas que asi lo requieran



